KOZBESZERZESI DOKUMENTUM

HARMADIK RESZ
KERETMEGALLAPODAS TERVEZET

,KERETMEGALLAPODAS A PAZMANY PETER KATOLIKUS
EGYETEM RESZERE HIVATALOS BEL- ES KULFOLDI UTAZAS
SZERVEZESE, UTAZASI SZOLGALTATAS NYUJTASA
TARGYABAN”

targyu, a kdzbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL torvény 81. § (1) bekezdés szerint, nyilt
eljarassal indulo, a Kbt. 105.§ (1) bekezdés a) pont szerinti keretmegéllapodasos eljarashoz

2016. december

Ellenjegyezte:

dr. Kovacs Péter Balazs
Felelds akkreditalt
zerzés szakianacsadd

- 5 Ve Cd - 00323

x‘lﬁf_n;“,"&lim

Dr. Kovacs Péter Balazs i o ' '
00323. lajstromszamu felel6s akkreditalt kozbeszerzesi szaktanacsado

Az ellenjegyzés a kozbeszerzési dokumentum valamennyi oldalara kiterjed.



KERETMEGALLAPODAS

—tervezet —
»Keretmegdllapodas a Pazmdny Péter Katolikus Egyetem részére hivatalos bel- és kiilfoldi
utazds szervezése, utazdsi szolgaltatas nyujtasa targyaban”

targyu kozbeszerzési eljarasban

amely létrejott egyrészrél a Pazmany Péter Katolikus Egyetem (székhely: 1088 Budapest,

Szentkiralyi u. 28.; OM azonosito: ...... ; adészam:............... ; bankszamlaszam: ........ ,
képviseliz.............ooeennt. ) mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

MASIESZIOL @ vuvvvnrrinrineinnriniennsnnroncennns (székhelye: ......... ; cégjegyzékszam: .......... ;
adoszam: ........... ; bankszamlaszam:................. ; képviseli: oo ), mint

szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)
a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6do felek kozott, az alabbi tartalommal:

ELOZMENYEK

Szerz6dd felek rogzitik, hogy hogy Megrendelé a 2015. évi CXLIIL torvény a
kozbeszerzésekrol (tovabbiakban Kbt.) eldirdsai szerint nyilt, unids kozbeszerzési eljarast
folytatott le a Kbt. 104. § (1) bekezdés alapjan ,,4 Pdzmdny Péter Katolikus Egyetem
képviseldi részére hivatalos bel- és kiilfoldi utazds szervezése, utazdsi szolgdltatds nyujtisa”
targyban, a keretmegallapodéasos eljaras elsd szakaszanak nyertes ajanlattevdje nevezett
Szolgaltato lett. Szerz6do felek jelen Keretmegallapodast e tény alapjan kotik meg.

Jelen Keretmegallapodds a hivatkozott keretmegallapodasos eljards kozbeszerzési
dokumentumai és a nyertes ajanlat alapjan, a Szerz6dé felek kozott utazasi szolgaltatasok
teljesitésére vonatkozo altalanos feltételeket hatdrozza meg.

1. DEFINICIOK ES ERTELMEZES

a) A "Keretmegallapodas" az itt l1étrehozott, a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozt 1étrejott,
a Szerz6dd felek altal alairt jelen Keretmegallapodast jelenti, beleértve az abban
hivatkozott 6sszes mellékleteket, éppugy, mint a kdlesondsen elfogadott modositasokat
¢s/vagy valtoztatasokat.

b) A "Megrendel6"-n a Pazmany Péter Katolikus Egyetem-et (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 28.) kell érteni, amely szervezet a Keretmegallapodast rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult a Keretmegallapodast rendelkezéseinek megfelelé on-line
megrendelések 1étrehozasara, tovabba egyedi megrendelések alapjan utazasi
szolgaltatasok beszerzésére.

C) A "Szolgaltatd” a ".....cciieiiiiiiiiiininnnns ” -t (székhelye: ......... ) jelenti. Ez a
definici6 magaban foglalja az adott cég képviseldit, jogutodjait.

d) A "Szerzodo felek" egyiittesen a Megrendel6t €s a Szolgaltatot jelenti.

e) Az ,Utazasi szolgaltatasok” jelentik a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
egyedi megrendelés(ek) alapjan a Szolgaltato altal a Megrendeld részére teljesitett,



......................................... , amelyek részletes tartalmanak meghatarozasa a jelen
Keretmegallapodas alapjan 1étrejott egyedi megrendelésekben torténik.

f) "Alvallalkozok": a Szolgaltato a Keretmegallapodas, illetve a Keretmegallapodas

alapjan 1étrejott egyedi megrendelések teljesitése soran a kozbeszerzési eljaras soran tett
ajanlataban foglaltaknak megfelelden igénybe vehet alvallalkozokat. Az alvallalkozok
teljesitésbe torténd bevonasat a Keretmegallapodas 10. pontja rendelkezései
szabalyozzak.

Ahol a szovegben idétartamok szerepelnek adott szamu '"nap", "hét" vagy "honap"
formajaban, ott ezek az id6tartamok naptari napként, hétként, illetéleg honapként
értelmezendok, hacsak ezt a szoveg masképp nem jeldli.

2.1.

2.2.

2.3.

2. A KERETMEGALLAPODAS TARGYA

Jelen Keretmegallapodés alapjan Szolgaltaté az aldbbiakban felsoroltaknak megfelelden
bel- és kiilfoldi utazas szervezését, utazasi szolgaltatasok nyujtasat végzi a Megrendeld
on-line foglalasai vagy egyedi megrendelései — a Szolgaltatdo ajanlataban (2. sz.
melléklet) és az 1. sz. Mellékletben foglaltak — szerint, amelyek a kovetkez6
szolgaltatasokat jelentik:

e Repiildjegyek biztositdsa menetrendszerinti repiildjaratokra Megrendel6 igénye
szerinti célallomésokra mind egyéni, mind csoportos utazdsokhoz, mind
hagyomanyos, mind diszkont l1égitarsasagok jarataira

e Repiildjegy-beszerzéshez kapcsolddo tovabbi szolgaltatasok

e Szillasfoglalas (belfoldi széllasfoglalas, konferencia szervezdi altal ajanlott
széllassal kapcsolatfelvétel (konferencidra vald hivatkozas, valamint kiilfoldi
szallasfoglalas)

e Bel- és kiilfoldi vasuti menetjegyek, helyjegyek, halokocsi- és couchette-jegyek

biztositasa

Bel- és kiilfoldi autobusz menetjegyek, helyjegyek biztositasa
Gépjarmii-bérlés kiilfoldon

Teljes korli utasbiztositas értékesitése: corporate és egyéni
Egyedi igények szerinti hajo- és kompjegyek foglalasa
Kiegeszitd szolgaltatasok

Vizumiigyintézés

az on-line rendszer hasznalatara torténd oktatas

A jelen Keretmegéllapodas aldirdsa Onmagaban nem jelenti utazédsi szolgaltatas
megrendelését. Megrendeld az utazasi szolgéltatasokat vagy sajat maga szerzi be jelen
Keretmegallapodds alapjan a Szolgaltatd sajat foglalasi rendszeréhez hozzaférést
biztositd szoftver Megrendeld felhatalmazott munkavallaloi altal torténd alkalmazésa
utjan (on-line foglalas) vagy a Szolgaltatd felé torténd egyedi megrendelés utjan jelen
Keretmegallapodas 2.3 pontja szerint.

Amennyiben a 2.2 pont szerinti on-line foglalas valamilyen okbol nem lehetséges, ugy az
2.1 pont szerinti, Szolgéltat6 altal nyjtando kotelezettséget a Szolgaltatonak megkiildott
¢és a Szolgaltato altal irdsban (e-mail vagy fax tjan) visszaigazolt, valamint a Megrendeld
altal a 7.7 pont szerint jovahagyott egyedi megrendelés keletkezteti. Ebben az esetben a
konkrét beszerzés megvaldsitdsa a Szolgaltatonak elektronikus Uton megkiildott
megrendeléssel torténik.



2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Az egyedi megrendelések teljesitésére a jelen Keretmegallapodas rendelkezései
véltozatlan tartalommal érvényesek, kivéve, ha az adott egyedi megrendelés valamely
rendelkezése a Keretmegallapodasban szerepl6tdl kifejezetten eltérd kikotést tartalmaz;
ebben az esetben - kizarolag az adott egyedi megrendelés teljesitésére kiterjedd hatallyal
— az ellentétes rendelkezések koziil az adott egyedi megrendelésben szereplot kell
alkalmazni.

3. AKERETMEGALLAPODAS HATALYA

A jelen Keretmegallapodas a Szerz6do felek altali kolcsonos aldirdsa napjan 1ép hatalyba;
amennyiben az aldirds napja eltér, ugy a hatalyba 1épés napja az, amikor a masodjara
alairo fél a Keretmegallapodast aldirja. A jelen Keretmegallapodast a Szerz6dd felek
hatarozott idére, a hatadlyba [épést6l szamitott 36 honap idotartamra kotik. A
Keretmegallapodas a 36 honap hatarozott idd leteltével kiilon jogeselekmény nélkiil
hatalyat veszti.

Szerz6do felek rogzitik, hogy a Keretmegallapodas abban az esetben is hatdlyat veszti, ha
a rendelkezésre allo keretdsszeg — nettdé 236.000.000,- Ft (azaz netto
kettészazharminchatmillio forint) — teljes mértékben — figyelemmel a
Keretmegallapodas 5.9. pontjara — felhasznalasra keriil.

A Keretmegallapodds a Szerz6dé feleknek az utazasi szolgaltatasok teljesitésére
vonatkozo6 teljes megegyezését tartalmazza, kivéve azokat a kikotéseket, amelyeket a 2.3
és 2.4 pontokban foglalt egyedi megrendelések tartalmaznak.

4. ELLENERTEK

A Szolgéltatdo a Megrendeld szamara az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsokat az ott meghatdrozott arakon nyujtja. A Szolgéltatd az utazasi irodai
nemzetk6zi helyfoglalo rendszerekben és nemzetkozi szallasfoglald rendszerekben
(GDS/CRS rendszerekben) elérhetd szolgaltatdsokat a GDS/CRS rendszerekben szerepld
aron nyujtja.

A Szolgaltatd szolgaltatasi dijként kizarolag a 2. szdmui mellékletben meghatarozott
szolgaltatasi dijakat (kezelési koltségeket) érvényesitheti, valamint kételes az ugyanezen
mellékletben feltiintetett kedvezmények biztositasara. A 2. szami mellékletben
meghatarozott szolgéltatasi dijakat abban az esetben szadmldzhatja ki a Szolgaltatdo a
Megrendeld felé, ha a megrendelés eredményeként mar kiallitasra keriilt — az adott
szolgaltatas tipusra értelmezhetd — jegy/voucher/bizonylat, ellenkezd esetben nem lehet
szolgaltatasi dijat kiszdmlazni. A Szolgéltatd a szolgaltatasi dijat foglaldsonként és
utasonként jogosult felszamolni. Meglévd foglalas torlésekor, visszatéritésekor
szolgaltatdsi dij nem keriilhet 01jbol felszamitésra.

A 2. szamu mellékletben foglalt szolgaltatasi dijak a keretmegallapodas hatalya alatt a
kizarolag az 5.7 pontban rogzitettek szerint valtozhatnak.



5. KERETOSSZEG, FIZETESI FELTETELEK

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Jelen Keretmegallapodas esetében a szerzddés keretdsszege: netté 236.000.000 Ft, azaz
nettd6 Kettészazharminchatmillié forint, Megrendel6 a keretdsszeg erejéig jogosult
Szolgaltatotdl megrendelni a szolgéltatdsokat, azaz amennyiben a megvasarolt termékek
és a kapcsolodd szolgaltatdéi dijak egyiittes értéke eléri a keretdsszeget, jelen
Keretmegallapodas hatdlya megsziinik attol fliggetleniil, hogy érvényessége idében
tovéabbra is fennall.

Szolgaltaté valamennyi szolgaltatasaért ellenértékként — a megrendelt utazasi szolgaltatas
értekén felill — kizarolag a jelen Keretmegallapodas 2. sz. mellékletében megjeldlt,
tételesen meghatarozott koltségeket érvényesitheti. Az igény szerinti, de nem kizardlag
Szolgéltatotol igénybe vehetd szolgaltatasok kezelési koltsége (tranzakcids dija) nem
lehet magasabb, mint a Szolgaltaté altal mindenkor nyilvanosan meghirdetett dij. Az
informacionyujtassal teljesitett szolgaltatdsok dijmentesek.

A szolgaltatds szamlazasa minden esetben beszerzési aron torténik az esetenkénti
kezelési koltség (tranzakcids dij) felszamitasa mellett. A beszerzési arat a Szolgaltatd
Megrendel0 felhivasara koteles alatdmasztani.

Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatas — a megrendelés és a teljesités idopontja kozotti —
kozponti, légitdrsasdgi vagy egyéb szolgaltatdoi arvaltozasrol a  hivatalos
tudomasszerzéssel egyidejlileg irasban koteles Megrendel6t értesiteni.

Felek megallapodnak, hogy Szolgéltatd jelen Keretmegéllapodas alapjan nyujtott
szolgaltatasokért a jelen Keretmegallapodasban kikotott esetenkénti kezelési koltségen
(tranzakcios dijon), valamint a jelen Keretmegallapoddsban kifejezetten megjelolt
koltségeken kiviil Megrendeldvel szemben tovabbi dijat, koltséget, jutalékot, arat, vagy
barmilyen mas megnevezéssel tovabbi fizetendd dsszeget nem szamithat fel.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendeld altal megrendelt, fel nem
hasznalt utazasi dokumentumok, illetve jegyek ellenértékét a visszatéritésére vonatkozo
eldirasok betartdsa mellett, a visszavételezéstdl szdmitott 30 napon beliill visszatériti
Megrendeld részére.

Felek altal kolesondsen megallapodott ellenérték, kezelési koltség fix Gsszegli, magyar
forintban értendd egységar, mely jelen Keretmegallapodas alédirasat kovetd 12 honapra
rogzitett. Ezt kovetden jelen Keretmegallapodasben kikotott kezelési koltségek,
tranzakcids dijak jelen Keretmegallapodés tartama alatt a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal megallapitott el6z6 naptari évre, a szolgaltatidsokra vonatkozé fogyasztoi
arindexnek megfelel6en novelhetdk a kovetkezd 12 honapra vonatkozoan. Az arvaltozas
visszamendleges hatalya 4aremelést nem eredményezhet, a Szolgaltatdéi dijak
tekintetében a megrendelés napjan érvényes Szolgaltatoi dijak a mérvadok. Az
arvaltozas kizarolag Szolgéltatd ez iranyu irdsbeli bejelentését kovetden, Megrendeld
altal torténd tudomadsulvételét tartalmazo levél kézhezvételét kovetden érvényesitheto.
Megrendeld koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil irdsban
visszaigazolni annak tudomasul vételét. A dijak els6 modositasdra a
Keretmegallapodaskdtést kovetd 12 honap letelte utan keriilhet sor.



5.8.

5.9.

Az ellenérték minden, a Keretmegallapodasszerii teljesités érdekében felmeriild
koltséget magaban foglal, azaz az ellenérték tartalmaz a szolgaltatasokkal kapcsolatos
minden koltséget, ami a teljességhez ¢és Megrendelé utasdnak zokkendmentes
utazasahoz hozzatartozik, tobbek kozott, de nem kizardlagosan:
a) minden adot, vamot, illetéket, jarulékfizetési kotelezettséget,
b) szervezési dijat, szervezéshez kapcsolodo koltségeket (pl. telefonkoltség)
c) egyedi megrendelés esetén a dokumentumok, uti okmanyok eljuttatasa
Megrendel6 jelen Keretmegallapodasban megjelolt budapesti szallitasi cimére;
nem budapesti telephely esetében futdrszolgalat koltsége Megrendeldt terheli.

A fent megadott keretdsszeg teljes lehivasara Megrendeld nem vallal kotelezettséget, az
attol valo eltérések esetében Szolgaltatd semminemi kartéritésre vagy kartalanitasra
nem jogosult. Az eltérés mértéke az ajanlati felhivas I1.2.4 pontja szerint minusz 30%-ig
terjedhet.

5.10. Megrendeld eldleget nem biztosit, kivéve szallitoi finanszirozés esetén figyelemmel a

272/2014. (XI. 5.) Korm.rendelet rendelkezéseire. A szolgaltatasok ellenértékének
Megrendel6 altal torténd kiegyenlitése a Kbt. 130. §-aban és a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseiben foglaltakra tekintettel a szamla kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
torténik, a 272/2014. (XI. 5.) Korm.rendelet rendelkezései figyelembe vételével. A
teljesités igazolas Megrendeld altali jovahagyasa a teljesités napjan, de legfeljebb a
teljesitéstdl szamitott 15 napon beliil torténik. A teljesités napjanak mindsiil elektronikus
jegykiallitaiskor a dokumentumok (jegy, biztositdsi kotvény, hotel voucher)
Megrendeldnek torténd megkiildése és/vagy a foglalasi rendszerbe torténd feltdltése;
papir alaptt dokumentumok esetén pedig azoknak Megrendeld altali kézhezvétele. A
teljesités igazolas jovahagyasa a teljesités elismerésének mindsiil.

5.11. A Szolgélaté koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl vagy az elismerésre a

Megrendeld szdmara rendelkezésre allo hataridd elteltétél szamitott 15 napon beliil
kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlan kizardlag a jelen
keretmegallapodas hatalya ala tartozd szolgéltatasok, a megrendelt aron szerepelhetnek.
Amennyiben a megrendelés és a jegykidllitdis napja eltér, Szolgaltatd jogosult
érvényesiteni a repiiléjegyek alapara €s a reptilotéri illetékek (a tovabbiakban: repiildjegy
ar) valtozasabol eredd ardifferenciat, amelyrél Szolgéltatd koteles a Megrendeldt a
jegykiallitas elott haladéktalanul, dokumentummal alatdmasztottan tajékoztatni.

A szamlazassal kapcsolatos kovetelmények:

e Adott utazéssal kapcsolatos minden kapcsolodo koltség egy szamlan jelenjen
meg.

e minden szdmldhoz legyen kiilon teljesitési igazolds (moédosithatd legyen a
késobbi esetleges atfoglalasok fliggvényében) és megrendelés - CTO-hoz
hasonl6an a rendszerbdl letdltheto legyen;

e minden szamlan jelenjen meg, hogy ki foglalta a szolgaltatést;

e szamlan kotelezOen feltiintetendd a szolgaltatds megnevezése, szolgaltatast
igénybevevl neve, szolgaltatds helyszine és iddszak .



5.12. A Megrendel6 a modositott ar megismerését kovetden jogosult modositani vagy
torolni a megrendelését (foglalasat) a foglalasi rendszerben. A Szolgaltatd a szamlat — a
megrendeld igényének megfeleléen — foglalasonként koteles kiallitani.

5.13. Amennyiben a megrendelt szolgaltatashoz kapcsolédd, a megrendelésben nem
szerepld — de a megrendeld altal igazoltan igénybe vett — szolgaltatas igénybevételére
keriil sor, a Szolgaltatd ezen szolgaltatds ellenértékének megtéritését kérheti a
megrendel6tdl. Errdl irdsban - ennek igazolasaul szolgaldé dokumentumok csatolasaval
egyidejiileg - értesiti a megrendeldt, aki koteles az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon
beliil kivizsgalni és a kivizsgalas eredményérdl az értesités kézhezvételét kovetd 20
napon beliil a Szolgéltatot irdsban értesiteni. Megrendeld koteles a Szolgaltatd altal
igazolt szolgaltatas ellenértékét (amennyiben a kivizsgaldas eredményeképpen
megallapitasra keriilt, hogy az értesitésben foglaltak helytalloak) a Szolgaltatd altal
kibocsatott szamla kézhezvételét kovetd 30 napon beliil megfizetni.

5.14. A Szolgaltatd a Keretmegallapodas alapjan tortént megrendelésbdl eredd kovetelését
nem engedményezheti harmadik személyre.

5.15. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mértékii késedelmi kamatra és 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése
szerinti behajtasi koltségatalanyra jogosult, kivéve figyelemmel a hatalyos jogszabalyok
szerinti un ,,szallitoi finanszirzas” eltéré szabalyaira.

5.16. A fizetési hataridé lejaratat 30 nappal meghalad6d kovetelés esetén Szolgaltatonak
jogaban all a megrendelések teljesitését felfiiggeszteni mindaddig, amig a Megrendel6 az
adott megrendelés értékével megegyezd Osszeggel nem csokkenti a Szolgaltatd 30 napot
meghaladoan fennalld kovetelését. A Szolgaltatod errdl koteles a Megrendelot a teljesités
felfiiggesztését megeldzden legalabb 10 nappal irdsban értesiteni. Ebben az esetben a
Szolgaltatoval szemben késedelmi, illetve meghitsulasi kotbér, valamint kartérités nem
érvényesithetd.

5.17. A Szolgéltatd, valamint a Megrendeld kozott 1étrejott keretmegallapodéds és ennek
teljesitése az adozas rendjérél szolo 2003. évi XCII. torvény (Art.) 36/A. §
rendelkezésének hatalya ala esik.

5.18. Nem alkalmazhatéak a késedelmes fizetés szabdlyai, jogkdvetkezményei, ha
Megrendel6 az Art. 36/A §-ban elbirtaknak megfeleld feltételek teljesiilése hianyaban
visszatartja a fizetést. Amennyiben Szolgaltatdé nem teljesiti hataridében a kifizetés
jogszabaly szerinti elofeltételeit, Megrendeld fizetési hatarideje  Szolgéaltatd
késedelmének idejével meghosszabbodik.

5.19. Megrendeld eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozottak alkalmazésat,
azaz a Szolgaltato:

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a
Szolgaltato adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti
tigyletekrél a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.



5.20. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességii nyertes ajanlattevd

5.21.

koteles a szerzddéshez arra vonatkoz6é meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége
szerinti adohatosagtél a magyar adohatoésag kozvetleniill beszerezhet a nyertes
ajanlattevOre vonatkozo adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.
Amennyiben az alvéllalkozd Magyarorszagon be nem jegyzett, adészammal nem
rendelkezd cég (a tovabbiakban: kiilfoldi cég), koteles az Art. hivatkozott
rendelkezéseinek torténd megfeleldségét az alabbiak szerint igazolni:

A kiilfoldi cég koteles a NAV Kiemelt Adozok Igazgatosaga (1077 Budapest, Dob u.
75-81.) cimén benyujtott kérelemben (irasban személyesen vagy altala cégszeriien
meghatalmazott magyarorszagi képvisel6je utjan) 30 napnal nem régebbi igazolast
kérni, mely igazolas tartalmazza, hogy a kiilfoldi cég a NAV Kiemelt Adozok
Igazgatosaga nyilvantartdsdban nem szerepel, és hogy az igazolds a szerzddés
teljesitéséhez kapcsolodo kifizetésekhez torténd felhaszndlas céljabol keriil kiallitasra.

Szolgaltato a jelen keretmegallapodas alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol
sz016 2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek
mindsiil. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarol
- a valtozas bekovetkezésétél szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendel6t
haladéktalanul irdsban értesiteni. Szolgaltatd tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan
tartalma nyilatkozat alapjan 1étrejott keretmegallapodast Megrendeld jogosult
felmondani, vagy attdl elallni.

6. TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A teljesités helye egyedi megrendelések esetén a 7.10 pontban megjelolt teljesitési cim.
Teljesités az Uti okmanyok hiba és hidnymentes atadas-atvétele és a Megrendeld altali
leigazolasa.

Elektronikus utazasi okmanyok esetében Megrendel6 altal megadott e-mail-cimre torténd
megkiildés tekintendd teljesitésnek, amelynek feltétele Megrendeld visszaigazolasa.
Amennyiben a szerzOdéskotést kovetden Megrendelének tovabbi magyarorszagi
telephelye(i) lesznek, tigy ezen telephelyek is teljesitési helynek mindsiilnek.

Megrendeld a tovabbi telephelyeket irdsban bejelenti Szolgaltato felé.

On-line megrendelés esetén a teljesités feltételei a mindenkor hatalyos Afa torvény
szerint.

A teljesités igazolasi iratot mindkét esetben (on-line foglalas és egyedi megrendelés) a
Szolgaltato késziti eld, amelyet a Megrendeld visszaigazol.

A Szolgaltatd jelen keretmegallapodéas teljesitése sordn szolgaltatasait a lehetd
legmagasabb szakmai szinvonalon, Megrendeld szerzddéses érdekeinek szem eldtt
tartasaval, Megrendeld igényeihez igazodva végzi, és e korben torekszik arra, hogy
Megrendeld altal igényelt szolgaltatasokat a lehetd legkedvezdbb feltételekkel biztositsa.

Szolgaltato a keretmegallapodéasban foglaltak teljesitése sordn folyamatosan biztositja a
biztonsagos ¢€s bizalmas adatkezelés elvének érvényesiilését.

Szolgaltatd az egyedi megrendelésben feltiintetett teljesitési hataridében / iitemezés
szerint koteles teljesitenie.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Szolgaltato a repiildjegyek, illetve egyéb szolgaltatasok megrendelését on-line foglalasi
rendszeréhez biztositott kozvetlen hozzaférés tutjan is biztositja oly moddon, hogy
Megrendeld altal felhatalmazott egyetemi alkalmazottak kozvetleniil, Szolgaltatd kiilon
tovabbi kozremiikodése nélkiil, a Szolgaltaté adatbazisahoz hozzaféréssel jogosultak
repiildjegy-, €s igény szerinti szallasfoglalasukat, tovabba az on-line foglaléasi
rendszerben lehetdvé tett egyéb igény szerinti szolgéltatdsokat lefoglalni.

A Szolgaltatd a Megrendeld altal megjelolt, megrendelésre jogosult kapcsolattartok (a
tovabbiakban: felhatalmazott kapcsolattartd) szamara, amennyiben azok barmely oknal
fogva az on-line foglalasi rendszert nem kivanjak igénybe venni, vagy a repiiléjegy- és
szallasfoglalason, illetve egyéb, az on-line foglaldsi rendszeren keresztiil nem foglalhat6
utazasi szolgaltatasokat kivannak igénybe venni, az utazési szolgaltatasok igénylését a
Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen, valamint a jelen pontban feltiintetett
telefax-szamokon ¢és az ott feltlintetett e-mail cimeken fogadja:

cim:

e-mail:

fax:

Megrendeld részérél — az on-line foglalds esetét kivéve — hivatalos megrendelésnek
mindsiil Szolgaltatonak telefax utjan, vagy az eredetiben alairt egyedi megrendelés
elektronikus ton, e-mail-en eljuttatott, a jelen keretmegallapodas ..... szama mellékletét
képzo, megfelelden kitoltott ¢és Megrendeld altal erre feljogositott személyek
valamelyikének alairasaval ellatott egyedi megrendel6lap.

Megrendel6 altal az egyedi megrendelés alairasara feljogositott személyek felsorolasat a
jelen keretmegallapodas ... szamu melléklete tartalmazza.

A kitoltott, alairassal ellatott egyedi megrendelélap mellett a Megrendeld irasban
megadhatja az utazéssal kapcsolatos elvarasait, kiillondsen a célallomast (Gtvonalat, az
utazas tervezett datumat (az indulas érkezés pontos dadtuma helyett datumintervallum is
megadhato) stb.

Szolgaltatd jelen Szerz6dés megkotésével egyidejilleg adja at az internetes/on-line
foglalas biztositdsdhoz sziikséges céges €és egyéni adatbekérd nyomtatvanyokat, (céges
és utazoi profilok). Megrendelé 3 munkanapon beliil jelzi az esetleges modositasi
igényét Szolgaltatd felé. A szabalyosan kitoltott céges adatbekérd nyomtatvanyok
igazoljak Megrendeld jogosult felhasznaléi szamara az on-line helyfoglalési
rendszerhez valo hozzaférést. Szolgaltatdé a 10. munkanap leteltét kovetden Megrendeld
minden Ujabb feljogositott felhasznaloja szamra hozzaférést biztosit az igény
beérkezésétol szamitott 1 munkanapon beliil. Szolgaltaté biztositja, hogy az on-line
foglalast Megrendeld altal felhatalmazott kapcsolattartoka jelen szerzdés tartama alatt
folyamatosan, az év minden napjan, a nap 24 6rdjaban igénybe tudjak venni.

6.11. Felek megéllapodnak, hogy az on-line foglalashoz sziikséges miiszaki és technikai

feltételeket, a foglalasi rendszer haszndlatdhoz sziikséges informaciokat, a jogosultsagi
feltételeket, a munkafolyamat leirdsat, a rendszerben alkalmazandé {igymenetet
(igénylés-foglalas folyamat), a foglalasi rendszer miikddtetésével ¢és hasznalatdval
kapcsolatos feleldsségi szabalyokat, a rendszer hasznalatdnak oktatdsara vonatkozo



6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

rendelkezéseket Szolgaltatd jelen Szerz6dés megkdtésével egyidejiileg adja at
Megrendel6 részére, amely a jelen szerz6dés .... szama mellékletévé valik.

Szolgaltatd az on-line foglaldsi rendszer hasznalatat szerzddéskotést kovetd 10 (tiz)
munkanapon beliil sziikség szerint legfeljebb 4 (négy) alkalommal Megrendeld részére,
illetve a felhatalmazott kapcsolattartoinak szervezett — alkalmanként maximum kétoras
— oktatas keretében betanitja, illetve az oktatast idordl idére Megrendeld igénye szerint
megismétli az ujonnan felhatalmazott kapcsolattartokra, illetve a rendszer altal nyujtott
tovabbi, a szerzddés tartama alatt biztositott tobbletlehetdségekre, fejlesztésekre
tekintettel.

Az oktatashoz a termet, technikai eszkozoket Megrendeld biztositja, a meghivottakat
Megrendeld értesiti ki.

Az oktatasért kiilon dijazast nem szamit fel Szolgaltato.

Amennyiben az on-line foglalasi rendszert nem lehet igénybe venni vagy az on-line
foglalasi rendszeren keresztiil el nem érhetd igény szerinti szolgaltatdsokra a Szolgaltato
— a lefoglalni kért konkrét szolgaltatds megjelolésének, illetve Megrendeld eltérd
rendelkezésének hidnydban — legalabb harom ajanlatot tesz a megrendelésben megjelolt
utazas megvalositasara, illetve szolgaltatasra. Ettol valo eltérés kivételes esetben, az ok
megjelolésével ellatott irasbeli indoklassal lehetséges. Megrendeld részérdl hivatalos
megrendelésnek mindsiil a Megrendeld részérdl megjeldlt felhatalmazott személyek
altal alairt egyedi megrendelés. Repiil6jegy foglalas esetén, amennyiben az adott
célallomasra konvencionalis légitarsasagok ajanlata mellett diszkont légitarsasag
ajanlata is elérhetd, a harom ajanlat koziil legaldbb egynek diszkont 1égitarsasag jaratara
kell sz6lnia.

Az ajanlatoknak tartalmazniuk kell az altalanos adatokat (Gtvonal, datum, 1égitarsasag)
valamint a jegykiallitdsi hataridét. Szolgaltatd vallalja, hogy az altala tett ajanlat
érvényességének idejét kozértheté modon az ajanlatban megjeloli.

Megrendeld 1ényeges szerzddéses feltételnek tekinti képviseldi hivatalos utazasainak
koltség alapu optimalizalasat, a miliszaki leirasban foglaltak szerint.

Szolgaltato az altala barki szamara elérhet6 modon meghirdetett, kedvezményesen
igénybe vehetd szolgaltatasokat (akciés ¢és barmely méas modon megnevezett
kedvezményeket) — amennyiben azok alkalmazasa kedvezdbb Megrendelé szamara —
Megrendeld utazasaira is érvényesiti.

Szolgaltatd6  haromoldali  megallapodasok  kotése  érdekében  targyalasokat
kezdeményez légitarsasagokkal, amely megallapodasok révén Megrendel6 a forgalom
aranyaban utdlagos visszatéritésekre €s egyéb kedvezményekre (pl. szabadjegy,
utazasi pontok stb.) jogosult. A visszatérités mértéke és minden egyéb feltétel a
haromoldalt megallapodasokban kertil rogzitésre.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben Megrendeldt az altala
lebonyolitott utazdsok alapjan barmely légitarsasag jaratara szabadjegy vagy torzs
utasnak biztositott barmely kedvezmény illeti meg, arrdl legkésdbb 15 napon beliil
irasban értesiti Megrendel6t és a szabadjegy felhasznéalasat illetve a torzsutas-
kedvezmény igénybe vételét tovabbi koltség, vagy dijigény nélkiil biztositja
Megrendel$ szamara.
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6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

Szolgaltatd6 Megrendeld azon utazoinak kedvezményeit, melyekkel az illetok a
szerzOdés alairdsanak id6pontjdban rendelkeznek, megtartja és érvényesiti
utazasaiknal (torzsutas-kedvezmény stb.). Szolgaltatdo a kedvezmények kozlésekor az
azokat megalapoz6 utazasokat és Megrendeld érintett szervezeti egységét is koteles
megjelolni.

Szolgaltato a foglalast a jaratszamok és idopontok megadasaval, szallasfoglalas €s mas
utazasi szolgaltatas esetén a lényeges adatok kozlésével (a megrendeléssel azonos
tartalom esetén arra hivatkozassal) a legrévidebb idon, de legfeljebb 2 munkanapon
beliil visszaigazolja Megrendelonek, egyidejileg kozli a legfontosabb utazési
feltételeket. Az on-line foglalds esetén a visszaigazolds azonnal megjelenik a
képernyOn, tovabbi a foglalasi rendszer lehetdség szerint automatikusan generalt e-
mailértesitést kiild a foglalas megtorténtérdl a foglaldst végzd Megrendeld 4ltal
felhatalmazott kapcsolattartée-mail cimére.

Szolgaltatd jelen Keretmegallapodas szerinti szolgaltatasok nyujtasra vonatkozod, a
jelen Szerzddés megkotésekor hatalyos feltételeit (iizletszabalyzatat, altalanos
szerz6dési feltételeit, hirdetményét) a jelen Szerzédés megkdtésével egyidejlileg
elektronikus uton is koteles Megrendeldnek megkiildeni. Szolgaltatd koteles tovabba
az lzletszabalyzataban, altalanos szerzddési feltételeiben, hirdetményében
bekovetkezett valtozasokrol a hatdlyba 1épést megelézden, a modositds azonnali
hatalyba 1épése esetén pedig azzal egyidejileg, telefaxon megkiildott levélben és
elektronikus Uton is tajékoztatni Megrendel6t. Amennyiben ezen dokumentumok
valamelyike ellentétes a jelen Keretmegallapodéassal, gy a Keretmegallapodas az
iranyado.

Szolgaltatd az utazasi dokumentumok kiallitdsa, valtoztatdsa és visszatéritése soran
minden esetben a vonatkozd szakmai elbirasok és szabalyok betartasa mellett jelen
Szerz6dés idOtartama alatt hatalyos eldirasok szerint koteles eljarni. Szolgaltatd
koteles Megrendelét az e korbe tartozd szakmai eldirdsok megvaltozasarol a
megvaltozott feltételek egyidejii kozlése mellett legkésdbb a valtozas hatalyba
1épésével egyidejlileg irasban tdjékoztatni.

Szolgaltatd Megrendeld utazéasi igényeinek Osszefogdsa ¢és minél hatékonyabb
kiszolgéldsa érdekében az online és az egyedi megrendelések és kapcsolodo
igyintézések lebonyolitasara, illetve megszervezésére, valamint az utazéssal
kapcsolatos tajékoztatas biztositasa érdekében megfeleld szakmai ismeretekkel
rendelkezd kapcsolattartot jelol ki. A Szolgaltatdo altal kijelolt, Megrendeld
kiszolgalasat végzd munkatars(ak) nevét és elérhetdsége:

Amennyiben Megrendeld a Szolgaltatd altal kijeldlt munkatarsak valamelyike ellen
alapos kifogéast emel, Szolgéltatdé koteles helyette 15 naptari napon beliil maés
szakembert biztositani.

Szolgéltatd jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatos {ligyek, igy kiilondsen a
1égitarsasagi szerz6dés, panaszos tligyek kezelésére Megrendeld részére a 6.23 pontban
megjelolt munkatdrsakon kiviil legalabb egy kapcsolattartd személyt is kijelol.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasra kijelolt személy
félévente legaldbb egy alkalommal ko6zds konzultaciot kezdeményez Megrendeld
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6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

képviseldivel. Felek a kozos konzultaciot — eltérd eseti megéllapodéas hianyaban —
minden naptari félév els6 honapjanak utols6 napjaig tarjak meg.

Szolgaltatd az altala kijelolt kapcsolattartdja szamara irasban megkiildott panaszos
iigyeit a kézhezvételtdl szamitott két munkanapon beliil koteles kivizsgdlni és annak
eredményérdl Megrendel6t irasban tdjékoztatni. E hataridd Megrendeld egyidejii
irasbeli értesitése mellett kizarolag abban az esetben hosszabbithatdé meg tovabbi 2

ror r..

munkanappal, amennyiben az tigyben alvallalkoz6 vagy szallito érintett.

A Szolgaltat6 — az on-line rendszeren keresztiil nyUjtott szolgaltatasokon kiviili
szolgaltatasok  nyujtasara  kijelolt tligyfélszolgalati  irodaja:.......................
Megrendeld rendelkezésére allo iroda cimét, telefon- és telefax-szama, e-mail cime:
valamint a forro-drét szam: ...

Szolgaltatd6 Megrendeld erre vonatkozd igénye esetén Megrendeld igénye szerint,
munkatarsai részére eldzetes egyeztetés alapjan Un. ,utaztatéi konzulticiot” tart,
amelyen ismerteti szolgaltatasait, illetve a foglalasi-, darazasi- ¢&s egyéb
munkafolyamatait.

Szolgaltato vallalja, hogy Megrendeld kényelmesebb és gordiilékenyebb kiszolgalasa
érdekében Megrendeld, illetve munkatarsai utazdsi preferencidit kozponti
rendszerében tarolja. Szolgaltatod kotelezettséget vallal arra, hogy ezen adatokat a jelen
szerz0dés megsziinését kovetden haladéktalanul torli a nyilvantartasbol.

7. AZ EGYEDI MEGRENDELESEK LETREHOZASANAK ES
TELJESITESENEK FOLYAMATA

A jelen 7. pont hatdrozza meg azokat a feltételeket (eljarasi szabalyokat), amelyek szerint a
Megrendeld az utazasi szolgaltatasok teljesitését a Szolgaltatotol megrendelheti.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Amennyiben a jelen Keretmegallapodas alapjan a Megrendeld utazési szolgaltatast
kivan igénybe venni, azt a Szolgaltato sajat foglalasi rendszeréhez hozzaférést biztosito
szoftver Megrendeld felhatalmazott kapcsolattartoi altali alkalmazasaval - on-line
foglalas - repiildjegy- és igény szerinti szallasfoglalasok, valamint a rendszer éaltal
felkinalt egyéb foglalasok elvégzésével teheti meg.

Az on-line médon a megrendeld felhatalmazott kapcsolattartoja altal elvégzett foglalas a
Megrendeld szamara kotelezettséget jelent a megrendelt szolgéltatas igénybevételére.

A Szolgéltatd a Megrendeld szdmdara a jelen Keretmegéllapodasban meghatarozott
szolgaltatdsokat az ajanlatdban (2. sz. melléklet) meghatarozott szolgaltatasi dijért

nyujtja.

Amennyiben a megrendelés a 7.1. pont szerint on-line foglalassal nem lehetséges,
Megrendeld jogosult a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerint kdzvetleniil, egyedi
megrendelést kiildeni a Szolgaltato altal a jelen Keretmegallapoddsban meghatarozott
kapcsolattart6 személy részére, elektronikus Gton (e-mail vagy fax) forméjaban.
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7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Szolgaltatd az egyedi megrendelésben meghatarozott feltételek szerint és hataridore
visszaigazolja az egyedi megrendelés kézhezvételét. Az egyedi megrendelés teljesitése
érdekében a Szolgaltatd az egyedi megrendelésben foglaltakkal kapcsolatban kiegészitd
tajékoztatast kérhet.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté a jelen Keretmegallapodas 4.2 pontjanak
figyelembevételével koteles minden egyes, a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott
egyedi megrendelés tartalmanak megfeleld ajanlatot tenni. A Szolgéltaté az egyedi
megrendelés alapjan 6.20. pont szerinti hataridén beliil irasban — amennyiben az
elérhetd lehetdségekre tekintettel lehetséges - legaldbb harom ajanlatot kiild a
Megrendeld részére. A Megrendeld az ajanlat elfogadasardl az egyedi megrendelésben
meghatarozott hataridéig, de legkésébb az utazds megkezdése eldtt masodik
munkanapig irasban koteles nyilatkozni a Szolgaltato felé.

A Szolgéltatd tudoméasul veszi, hogy Onmagiban az a korilmény, miszerint a
Megrendel6 altal a 7.4 pont szerinti egyedi megrendelésre kedvez6 ajanlatot tesz, még
nem keletkeztet a Megrendeld szdmara kotelezettséget az egyedi megrendelés
jovahagyasara. A Megrendel6 az egyedi megrendelést akkor hagyja jova, ha az ajanlat a
Kbt. rendelkezéseivel, a Megrendeld rendelkezésére allo fedezettel Gsszhangban van.
Amennyiben a Megrendelé — a Kbt.-ben rogzitett barmely okbol — az ajanlatot nem
hagyja jova, a Szolgaltatd az ajanlat készitésével kapcsolatos koltségeket maga viseli,
ezeket a Megrendeldre nem hdrithatja at.

Szerz6do6 felek rogzitik, hogy a 7.4 pont szerinti egyedi megrendelést a Megrendeld a
7.5.- 7.7. pontokban leirt eljarast kovetden hagyja jova.

Szolgaltato kijelenti, hogy kész és képes a jelen Keretmegallapodas céljanak megfeleld
teljes korti, gondos és magas szinvonalu teljesitésre. Szolgaltatdé kdteles minden olyan
tevékenységet ellatni, feladatvégzést kifejteni, amely a beszerzési eljards soran tett
érdemi vallalasainak és kijelentéseinek teljesitéséhez és Megrendeldi cél teljesiiléséhez
sziikségesek.

A Szolgéltatdé az egyedi megrendelés soran megrendelt utazasi okmanyokat az egyedi
megrendelésben foglaltaknak megfelelden, sajat koltségére és kockazatira a
Megrendeld kovetkezd telephelyeire szallitja:

P4azmany Péter Katolikus Egyetem

1088. Budapest Mikszath tér 1.

1088 Budapest, Szentkiralyi utca 28.

1083 Budapest, Prater utca 50/a

1053 Budapest, Veres Palné utca 24.

1021 Budapest, Tarogato ut 2.-4.

2087 Piliscsaba, Egyetem utca 1.

2500 Esztergom, Majer Istvan ut 1.-3.

Elektronikus utazasi okmanyok esetében Megrendelé altal megadott e-mail-cimre

torténd  megkiildés tekintendd teljesitésnek, melynek feltétele Megrendeld
visszaigazolasa.
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7.12. Amennyiben a Keretmegallapodaskotést kovetéen  Megrendeldnek — tovabbi
magyarorszagi telephelye(i) lesznek, gy ezen telephelyek is teljesitési helynek
mindsiilnek. Megrendeld a tovabbi telephelyeket irasban bejelenti Szolgaltato felé.

8. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1. Szolgaltatd jelen Keretmegallapodas teljesitése soran szolgaltatasait a lehetd
legmagasabb szakmai szinvonalon, Megrendeld érdekeinek szem eldtt tartasaval,
Megrendeld igényeihez igazodva végzi, és e korben torekszik arra, hogy Megrendel? altal
igényelt szolgaltatasokat a lehetd legkedvezdbb feltételekkel biztositsa. A Szolgaltato
koteles legalabb 1 db a hét minden napjan 0-24 oOrdban miikodd telefonos
iigyfélszolgalatot biztositani a Megrendeld részére.

8.2. Szolgaltatd a Keretmegallapodasben foglaltak teljesitése soran folyamatosan biztositja a
biztonsagos ¢€s bizalmas adatkezelés elvének érvényesiilését.

8.3. Szolgaltatd jelen Keretmegallapodasban vallalt feladatait Megrendeld igényeinek és
érdekeinek figyelembe vételével, a hatdridok pontos betartasaval koteles ellatni.
Szolgaltato kijelenti, hogy nincs olyan fiiggdben levo kotelezettsége vagy érdekkorébe
tartoz0 mas korilmény, amely kedvezOtleniil hathat jelen Keretmegallapodasban
foglaltak érvényességére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségére, illetve
képességére.

8.4. Szolgaltato koteles Megrendel6t minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesitent,
amely jelen Keretmegallapodas szerinti feladatai ellatdsdnak eredményességét vagy
kell6 idére torténd elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Szolgaltatd felelosséggel
tartozik az értesités elmulasztasabol eredd karért. Szolgaltatdé tovabba kotelezettséget
véllal, hogy targy szerinti munkdval kapcsolatos tevékenysége soran Megrendeld
érdekeit messzemenden szem eldtt tartja és Megrendeld érdekeit sértd eldnyodket,
jogokat nem szerez.

8.5. Szolgaltato koteles a Megrendeld jelen szerzddés 16. pontjdban megnevezett
kapcsolattartoi €s a felhatalmazott kapcsolattartok altal munkanapokon munkaidében
(hétfotdl-péntekig 08.00 oratol 17.00 ordig) megkiildott megkereséssel Osszefliggésben
(e-mail vagy fax iizenet) az igazolt kézhezvételt kovetden 4 oran beliil személyesen
vagy rovid uton (telefonon) az e-mailt kiildével a kapcsolatot felvenni. Igazolt
kézhezvételnek mindsiil a fax adasi nyugta jelentés, illetve az e-mail ilizenet kézbesitési
jelentés  beallitasai. Amennyiben a Megrendeld megkeresést foganatositd
kapcsolattartoja nem érhet6 el, ugy Szolgaltatd koteles a jelen szerzédés 16. pontjaban
megnevezett masik kapcsolattartd személlyel a kapcsolatot felvenni.

8.6. Felek kifejezik azon készségiiket, hogy a Keretmegallapodds alapjan kiadott
megrendelések teljesitése érdekében szorosan egyiittmiikddnek, amelynek érdekében
a) kolcsonosen és haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azokat az
értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a teljesitést zavarjak, vagy
zavarhatjak.
b) kolcsonosen, illetve kiilon-kiilon is megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek
a Szerzddésszerl teljesitést akadalyozo koriilmények elharitasahoz sziikségesek.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

c) Felek a vitas kérdéseiket targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

d) Szolgaltatd tudomassal bir arrdl, hogy Megrendelé rendezvényszervezés
keretében torténd utaztatdsi szolgaltatasokat szerzddott partnerétdl s
megrendelhet.

HIBAS ES KESEDELMES TELJESITES

Szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitését jelen Keretmegallapodds elvéalaszthatatlan
részét képezd a kozbeszerzési dokumentumokban meghatarozott tartalom szerint kell
végeznie.

Megrendeld Szolgaltatdt a hibas teljesités észlelésekor haladéktalanul irasban értesiti,

megjelolve a hibas uti okmanyok, foglaldsok, stb. listdjat, valamint a felmeriilt egyéb
hibakat.

Szolgaltatd hibas teljesités/jogos mindségi kifogds esetén koteles Megrendeld
nyilatkozata szerint, sajat koltségén lehetd legrovidebb idon beliil, Megrendeld érdekei
szerint intézkedni. Szolgéltaté hibas vagy késedelmes teljesitésének kovetkeztében
eldallo hatarido-tallépés esetén Megrendeld az alabbi szankciokat érvényesitheti:

- kotbér érvényesitése

- kartérités érvényesitése

- jelen Keretmegallapodas azonnali hatalyt felmondasa

- valamint Megrendeld érvényesitheti Keretmegallapodas megszegésbdl eredd

egyéb jogait is.

Amennyiben Szolgaltaté az egyedi megrendelésben teljesitési hataridét nem tudja
tartani, ugy haladéktalanul, a hatarid6 lejarta eldtt legkésdbb harom munkanappal az
egyedi megrendelésben siirgdsként feltlintetett megrendelés esetén egy munkanappal,
az ok feltiintetésével irasban koteles Megrendeldt tajékoztatni. A kozlésben foglaltak
az egyedi megrendelésekben rogzitett teljesitési hatariddket nem modositjak,
Megrendeld késedelmes teljesitésbdl eredd torvényes és szerzddésen alapuld jogait
nem érintik.

Amennyiben Szolgéltaté altal vallalt teljesitési hataridd lejarta elétt nyilvanvalova valik,
hogy Szolgéaltat6 csak olyan szamottevd késéssel tudja teljesiteni a
Keretmegallapodasban/megrendelésben foglaltakat, ami Megrendelonek mar nem all
érdekében, Megrendeld jogosult a szolgaltatdst més forrasbol beszerezni. Az igy esetleg
keletkez6 arkiilonbozetet Megrendeldnek jogéaban all kartérités jogcimén Szolgaltatoval
szemben érvényesiteni, illetve tObbszori késedelem/hibas teljesités esetén a
Keretmegallapodast azonnali hatdllyal felmondani/megrendelés nem teljesitett részétol
elallni, kotbér és kartéritési igény kovetelése mellett.

Szolgaltatd koteles megtériteni az altala a szerzOdésszegéssel vagy szerzddésen kiviil
okozott és Megrendeld partnerei/iigyfelei altal jogosultan Megrendeldre haritott
kar(oka)t. Amennyiben Szolgéaltatd olyan okbol, amelyért felelés tobbszor nem
szerzOdésszerlien teljesit, Ugy Megrendeldnek jogdban all minden egyéb
jogkdvetkezmény nélkiil jelen Keretmegallapodast felmondani/megrendelés nem
teljesitett részétdl elallni. Ebben az esetben Megrendeld érvényesitheti a 11. pont
szerinti kotbért, valamint ezen tul felmeriilt karat is.
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9.7.

9.8.

Ha a Keretmegallapdodasban foglaltak teljesitése olyan okbol valik lehetetlenné,
amelyért egyik Fél sem felelds, ¢és a lehetetlenné valas oka mindkét Fél érdekkorében
vagy ¢érdekkorén kiviill meriilt fel, a Keretmegallapodds megsziinik, ¢és Felek
elszamolnak egymadssal. Szolgaltatot a mar elvégzett munka/teljesitett szolgéltatas
fejében a Szolgaltatoi dij aranyos része illeti meg. Ha a lehetetlenné valas oka
Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel, dijazasra nem tarthat igényt, Megrendelé a 11.
pont szerinti kotbér érvényesitésére jogot formal. Szolgaltatd ezen feliil koteles
Megrendeld felmertilt szerzodésszegéssel okozott karat megtériteni.

Megrendeld tovabba fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomadséara jut, hogy az
atadott jegy vagy mas utazasi okmany hibas, vagy annak tartalma nem felel meg a
visszaigazolt megrendelésben foglaltaknak, a fizetés teljesitését — a késedelmes fizetés
jogkovetkezményei nélkiil — megtagadja vagy fiiggbben tartja mindaddig, amig a
megfeleld jegy, illetve egyéb utazasi okmany kiallitasra nem kertil.

10. ALVALLALKOZOK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

Szolgaltato a teljesitéshez, Megrendeld tudtaval a kozbeszerzési dokumentumokban
foglalt kovetelményeknek minden tekintetben eleget tevd, alvallalkozok
igénybevételére jogosult a Kbt. 138. § rendelkezéseinek megfeleléen. Szolgaltatd a
Keretmegallapodas megkotésekor koteles Megrendelonek valamennyi alvéllalkozot
bejelenteni

Jelen Keretmegallapodas keretein beliil Szolgaltatd az aldbbi alvallalkozokat veszi
igénybe:

A Szolgaltato a teljesités érdekében harmadik személy teljesitési segéd
kozremiikodését igénybe veheti, amelyrél a teljesitési segéd megnevezésével a
Megrendeldt eldzetesen értesiteni koteles. A Szolgéltatd a polgéri jog altalanos
szabalyainak megfelelden az igénybevett harmadik személy magatartasaért,
tevékenységéért, illetdleg azok kovetkezményeiért, mint sajatjaért felel a
Megrendeldvel szemben. Szolgaltatd a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségei
teljesitésének érdekében kizarolag a Megrendeld altal elézetesen jovahagyott
harmadik személy kozremukodését veheti igénybe.

Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkoz6i munkavégzéséért teljes anyagi
felelosséggel tartozik gy, mintha a feladatot maga végezte volna el. Alvallalkozo
jogosulatlan igénybevétele esetén Szolgaltatd felelés minden olyan karért is, amely
anélkiil nem kovetkezett volna be.

KOTBEREK

11.1. Szolgéltatdé tudomasul veszi, hogy amennyiben a teljesités - olyan okbol, amelyért

felelés hibas, késedelmes, illetdleg nemteljesités esetén kotbérfizetési kotelezettség
terheli.
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11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

Amennyiben Megrendelonek a kotbér mértékét meghaladd kara keletkezik, azt
jogosult Szolgaltato felé tovabb haritani a Ptk. szabalyai szerint.

A késedelmi, hibas teljesitési kotbér mértéke a késedelmet kdvetden a megrendelés
nettd értékének 20 %-a minimum 50.000, Ft/alkalom, de maximum O&sszesen egy
megrendelésbol adoddan: 200.000.-Ft.

A teljesités Szolgaltatd hibajabol bekovetkezd meghitisulasa esetén (azaz ha a
késedelmi/hibas teljesitési kotbér elérte egy megrendelésbdl a maximumat, és/vagy
Megrendel6 az egész Keretmegallapodastol vagy annak egy részétél barmely
Szolgaltatd érdekkorében felmeriild okbol eldllni  kényszeriill) Megrendeld
meghiusulési kotbérre jogosult. A meghitsulasi kotbér mértéke a megrendelés netto
értékének 30%-a, de minimum 200.000.-Ft/alkalom.

A Keretmegallapodas alapjan torténd teljesitések Szolgaltaté hibdjabol torténd

meghitsuldsa esetén Megrendeld meghitsulasi kotbér kiszabasara jogosult, azaz

amennyiben:

I. Szolgaltat6 indokolatlanul felmondja a Keretmegallapodast, vagy

ii. Szolgaltatd tobbszor (kett6nél tobb alkalommal) nem Megrendeld
elvarasainak megfeleld modon teljesit, vagy

iii. Szolgaltatd szerzOdésszegd magatartasa miatt Megrendeld felmondja a
Keretmegallapodast, vagy elall attol, vagy részétol.

KERETMEGALLAPODAS MODOSITASA és MEGSZUNESE

Jelen Keretmegallapodasban szabalyozottakat csak a Kbt. 141. §-ban foglaltaknak
megfelelden, irasban, szerz6do Felek cégszerli alairasaval lehet modositani.

Megrendeld jogosult Szolgaltatd sulyos szerzddésszegése esetén — irasbeli
nyilatkozataval — a teljes szerz6déstdl elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani.
Szolgaltatd szempontjabol erre szolgdldo ok kiilonosen, de nem kizardlag, ha
Szolgaltato
a) on-line foglalasi rendszer biztositasara vallalt kotelezettség megszegése, azaz,
ha az on-line foglalasi rendszer miikddése nem folyamatos (nem
folyamatosnak mindsiil, ha 5%-nal nagyobb a rendszer miikodésének kiesése),
vagy
b) tobbszor (ketténél tobb alkalommal) nem jelen Keretmegallapodas 0. pontja
szerinti ellenértéket szdmlaz Szolgaltato, vagy
c) késedelme olyan mértékii, hogy a késedelmi teljesitési kotbér eléri a 600.000.-
Ft-ot (tobb alkalommal szamolva), vagy
d) részére felrohatdo okbol 6t alkalommal is kénytelen Megrendelé a részleges
elallasra, vagy
e) felszolitas  ellenére  ismételten nem tesz eleget egyiittmikodési
kotelezettségeinek, vagy
f) Megrendeld részére torténd bejelentés nélkiil von be alvallalkozot a munkak
elvégzésére, vagy
g) nem bejelentett munkavallalokat foglalkoztat teljesités soran, vagy
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

h) a titoktartasi kotelezettségét megszegte, vagy

i) a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal hatosagi nyilvantartasabol
torlésre  keriil, mely korilményt haladéktalanul koteles bejelenteni
Megrendeldnek, vagy

J) cs6dbe jut, vagy fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi eljarast
kezdeményeznek, és az nem keriil visszavonasra tiz (10) napon beliil

Megrendel6 a szerzOdést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a

szerzOdéstol elallhat, ha:
a) feltétlentil sziikséges a szerz6dés olyan lényeges modositasa, amely esetében a 141.
§ alapjan Uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevd nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az
ajanlattevoként

szerz6dd fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem
felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabéalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uni6d Birdsdga az EUMSZ 258.
cikke

alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredé valamely
kotelezettség  tekintetében kotelezettségszegés tortént, ¢és a birdsdg  altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Megrendel6 koteles a szerzédést felmondani vagy a Ptk-ban foglaltak szerint attol
elallni, ha a szerzédés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd
tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn és ezért ki kellett volna
zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon-, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni
részesedést ad at/el tulajdonrészébdl valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott feltételeknek, vagy

b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-0t meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén Szolgaltatd jogosult a Keretmegallapodast
azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzddésszegésnek tekintendd Megrendeld/
szempontjabol, ha Megrendel6/

a) fizetési kotelezettségeinek tekintetében kilencven (90) napon tuli
késedelemben van, és azt Szolgaltatd fizetési felszolitdsa ellenére sem
rendezte, vagy

b) szerzédésszeri teljesités igazolasat megtagadja

C) egylittmtikodési kotelezettsége elmulasztasaval — Szolgaltatd teljesitését
veszélyezteti és/vagy meghiusitja
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12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

Megrendeld jogosult a Keretmegallapodés részleges megsziintetésére és meghitsulasi
kotbér érvényesitésére is, amennyiben
- Jelen Keretmegallapodas 9.4 pontja szerint kozlésben megjelolt varhatd
késedelem iddtartama is letelik, és Szolgaltat6 még mindig nem teljesitett
szerzOdésszeri mindséggel, ugy Megrendel6 Szolgaltatohoz intézett
nyilatkozataval jogosul a késedelemmel érintett szolgaltatds vonatkozasaban a
Keretmegallapodastol részlegesen elallni, meghiusulasi kotbért érvényesiteni.

Tekintettel arra, hogy jelen Keretmegallapodas hatdrozott idére/keretdsszegre szol,
rendes felmondas keretében nem sziintethetdé meg.

Amennyiben Megrendelé azonnali hatalya felmondassal ¢€l, az elmaradt haszon
megfizetésére sem kotelezett.

Amennyiben Szolgaltatdé azonnali hatalyG felmondassal €], nem kotelezhetd jelen
Keretmegallapodéas feltételei szerint tovabbi teljesitésre a Keretmegallapodas
megsziintét kovetden.

A Keretmegallapodas felmondasa kizarolag irasban érvényes, a felmondds a masik
féllel valo kozléssel hatalyosul.

VIS MAJOR

Felek egyike sem felelds jelen Keretmegallapodasban rogzitett kotelezettségek
nemteljesitéséért, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis maior eredménye.
Jelen bekezdés értelmezése szempontjabdl a vis maior olyan esetekre vonatkozik,
melyek Felek érdekkorén kiviili, elharithatatlan okbol kdvetkeznek be, nekik fel nem
roéhatd, melyre Felek nincsenek befolyéssal (természeti katasztrofa — robbanas, tliz,
természeti csapas — felkelés, zavargdsok, polgari engedetlenség, szabotazs,
terrorcselekmény, forradalom vagy haborus események, stb.).

A vis maiornak kozvetlen Gsszefliggésben kell lennie Felek tevékenységével és a
bekovetkezett szerzédésszegéssel.

Vis maiorra Szolgaltatd csak akkor hivatkozhat, ha értesiti Megrendel6t a vis maior
tényérdl, okardl és valdszinli idétartamarol. Amennyiben Megrendeld egyéb iranyt
utasitast nem ad, Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit,
amennyiben észszeriien az lehetséges, €¢s meg kell keresnie minden észszerii alternativ
modot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

A teljesitési hataridd a vis maior idétartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a vis
maior iddtartama meghaladja a 100 napot, Megrendelonek jogdban all — hatranyos jogi
kovetkezmények nélkiil — a nem teljesitett résztdl elallni oly mdédon, hogy Szolgéltato
részére errdl irasos értesitést kiild. Szolgaltatd karenyhitési kotelezettsége az irasos
értesités ellenére is fennall.

IRANYADO JOG

Hatalyos jog
Jelen Keretmegallapodasra a hatdlyos magyar ¢s eurdpai jogszabalyok, igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan

- a2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol Ptk.
- a2015. évi CXLIII. torvény a kozbeszerzésekrol Kbt.
- a22000. évi C. torvény a szamvitelrdl Szvt.
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a2003. évi XCIL torvény az ad6zas rendjérol Art.

a 2007 évi. CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adorol Afatv.

-a 2011 ¢évi CXII tv. az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

272/2014. (XI. 5.) Korm.rendelet

213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet

az iranyadok.
Jelen Keretmegallapoddasben nem szabalyozott kérdésekben Felek kolcsondsen
egylittmikodve, jogaikat és kotelezettségeiket johiszemiien gyakorolva jarnak el.

14.2. Biroi illetékesség

14.3.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Keretmegallapodasbdl ered6 esetleges vitas
kérdéseket targyaldsos uton, peren kiviil rendezik.

Amennyiben Felek 15 napon beliil nem tudnak megegyezni a vitds kérdésekben,
abban az esetben kikotik és magukra nézve kotelezOnek tartjdk jelen
Keretmegallapodasbdl szarmazd jogvitdk eldontésében a Megrendeld székhelye
szerinti birdsag illetékességét a Pp. szabdlyaira is figyelemmel.

Jogrol valo lemondas
Jelen Keretmegallapodasban foglalt barmely jog késedelmes érvényesitése, illetve
érvényesitésének elmulasztisa nem jelenti a jogok érvényesitésérdl vald lemondast,
illetve valamely jog részleges vagy kizardlagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi,
illetve a fennmaradé jog érvényesitését.

14.4. Keretmegallapodas bizalmas kezelése

15.

15.1.

a) Felek megallapodnak, hogy jelen Keretmegallapodast, annak valamennyi
Fliggelékét, Mellékletét bizalmasan kezelik, és biztositjak, hogy azt harmadik
személy ne ismerje meg.

b) Felek kdzosen megallapitjak, hogy jelen Keretmegallapodas 1étrejottének ténye
a beszerzési eljarasra tekintettel nyilvanos.

c) Felek megallapodnak, hogy jelen Keretmegallapodasrol és annak
Fiiggelékeirdl, Mellékleteirdl tovabba a teljesités soran folmeriilt barmely
tényrdl, koriilményrdl és egyéb informaciordl csak és kizardlag masik Féllel
elézetesen irasban egyeztetett mddon adnak harmadik személyek részére —
beleértve a médiat is — hivatalos tajékoztatast. Jelen rendelkezés nem
vonatkozik a hatalyos jogszabalyok alapjan hatdsag vagy tulajdonos részére
adott tajékoztatasra.

TITOKTARTAS

Jelen Keretmegallapodas aldirdsaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a
Keretmegallapodas teljesitése soran tudomésukra jutott adatokat, informaciokat, izemi
¢s tzletpolitikai eseményeket és/vagy személyre vonatkozo védett adatokat iizleti
titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki, azokat csak jelen
Keretmegallapodas teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljdk, és erre nézve a
feladatok ellatdsdban kozremiikodd munkatarsaikat, alvallalkozoikat, teljesitési
segédeiket is nyilatkoztatjak.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.

16.1.

A titoktartasi kotelezettség Felek eltéré megéllapodasa hidnyaban hataridé nélkiil
fennall.

Nem jelenti a titoktartas megsértését Felek torvényes jogainak érvényesitése, illetve
jogszabalyban  eldirt  kotelezettségeik  teljesitése  érdekében a  jelen
Keretmegallapodassal 0sszefliggd informaciok illetékes hatosagok, illetve birosagok,
jogi szakértok, megbizott konyveld, konyvvizsgald részére torténd rendelkezésére
bocsatasa.

Szolgaltatd6 nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik féllel nem kozdlheti, mas
munkdindl pedig nem haszndlhatja fel e Keretmegéllapodas teljesitése soran
tudomasara jutd, Megrendeld érdekkorébe tartozd informaciot. Ezen rendelkezéstol
csak jogszabalyi felhatalmazassal, vagy Megrendeld irasbeli engedélyével lehet
eltérni.

Szolgéltatd részére atadott iratok, megkiildott rendelések tartalmat Megrendeld
elozetes, irasbeli hozzdjarulasa nélkiill nem hasznalhatja fel és nem adhatja tovabb
harmadik személynek.

Szolgaltatot illetve minden alkalmazottjat, az altala teljesitésbe bevont alvallalkozokat,
egy¢b kozremikodoket titoktartasi kotelezettség terheli a Keretmegallapodas
teljesitése soran vagy azzal Osszefiiggésben tudomadsukra jutott (vagy birtokukba
kertilt), illetve mas modon megismert minden olyan, nem nyilvdnosan hozzéaférhetd,
nem kozérdekli adat, terv, informdci6, okmany, dokumentum tartalma
vonatkozasdban, melynek nyilvanossagra hozatala akar Megrendeld, akar valamely
szervezeti egysége hivatali, lizleti vagy egyéb titkait sértené.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld koltségvetési intézményként kotelezett
a Keretmegallapodas illetve annak teljesitésével kapcsolatos informéciok nyilvanossag
szamara hozzaférhetdve tételére.

A teljesités soran hasznalatdba keriilt dokumentaciokat, Megrendeld {izleti titkait
tartalmazo adatokat, adathordozdkat Szolgaltaté koteles jelen Keretmegallapodas
alapjan 1étrejott jogviszony megsziinését kovetden, vagy ennek hidnyaban is
Megrendeld felszolitdsara, Megrendeld szamdara haladéktalanul és maradéktalanul
visszaszolgaltatni.

Felek vallaljak a fenti kotelezettség megszegésébdl eredden keletkezd kozvetlen és
igazolt karok masik Fél részére valo teljes megtéritését.

KAPCSOLATTARTAS

Kapcsolattartas
Felek kozott a kapcsolattartas alapvetden irasban, e-mail és/vagy fax és/vagy postai
levelezés utjan torténik.
a) Megrendel6 képvisel6i Keretmegallapodasos kérdésekben:

nev:
telefon: +36
fax: +36
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e-mail: @
b) Megrendel6 képviseldi szakmai kérdésekben:

nev:

telefon: +36
fax: +36
e-mail: @

C) Szolgaltatd képviseldi Keretmegallapodasos kérdésekben:

név:
telefon: +36
fax: +36
e-mail: @
d) Szolgaltatd képviseldi szakmai kérdésekben:
név:
telefon: +36
fax: +36
e-mail: @
e) Szolgaltato tigyfélszolgalati munkatars(i):
név:
telefon: +36
fax: +36
e-mail: @

A fent megnevezett képviseld személyének valtozasardl Szerz6dd Fél koteles a
masik Szerz6dd Felet haladék nélkiil, am legkésdbb két (2) munkanapon beliil
értesiteni.

7. MELLEKLETEK

Miiszaki leiras

Szolgéltato értékelési részszempontokra vonatkozd ajanlata

Nyilatkozat atlathatosagrol a 2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol szerint
Megrendelés alairasara jogosult személyek/ Megrendeld részérél felhatalmazott
kapcsolattarto

5. egyéb mellékletek

el A

18. ALTALANOS RENDELKEZESEK

18.1. Jelen Keretmegallapodas szovege .... (..) szamozott oldalbol all és négy (4) darab
egymassal teljesen megegyez0 példanyban késziilt.

18.2. A Keretmegallapodas példanyaibdl mindkét Felet kett6 (2) darab eredeti példany illeti
meg.

Jelen Keretmegallapodast Felek elolvastdk, azt kozosen értelmezték, és sajat
elhatarozasukbol, minden befolydstdl mentesen, mint {igyleti akaratukkal mindenben
megegyezOt, négy (4) eredeti példanyban, jovahagyolag — a képviselet szabalyainak
megtartasaval — sajat keziileg alairtak.
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Jelen Keretmegallapodas a mindkét fél altal torténd alairas napjan 1ép hatalyba. A Kbt.
szerinti feltételes kozbeszerzés esetén az ilyen forrasbol megvaldsuld beszerzésekre nézve a
jelen Keretmegallapodas a vonatkozd Tamogatasi Szerzodés (vagy azzal egyenértékil
dokumentum) megkotésével, alairasaval, illetve rendelkezései szerint 1ép hatalyba.

Kelt, Budapest, 201,,,,,,

Megrendeld Szolgaltato
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